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Ce track s’inscrit dans la thématique de la « construction d’espaces démocratiques au sein des 

organisations » et traite plus spécifiquement de la question du dialogue sur le travail. La notion 

de dialogue est de plus en plus mobilisée pour rendre compte des questions relatives au 

travail (Detchessahar, 2019; Lochard, 2012; Clot et Stimec, 2013; Béthoux et al., 2015). Le 

GRT «Dialogue social» propose une ouverture vers un dialogue sur le travail qui nécessite 

une pensée renouvelée à la fois en termes de défis (environnementaux...), de territoires 

(formels/informels ...) et d’acteurs (néo-syndicats ou nouvelles formes de mobilisation ...). Le 

dialogue est entendu comme un processus polyphonique et créatif consistant à faire se 

confronter des avis et des visions différentes, voire conflictuelles, conduisant à un 

apprentissage et/ou à une solution (Fronty et Havard, 2022). Il peut ainsi caractériser les 

espaces de «dialogue social» institutionnalisés (Béthoux, 2020; Géa et Stévenot, 2021) 

comme des espaces plus informels de discussion et d’échange (Detchessahar et al., 2017). 

Dans le cadre de ce track, les contributeurs-trices sont invité.e.s à présenter les résultats de 

recherches récentes, empiriques et/ou théoriques, permettant de rendre compte de ce 

dialogue sur le travail envisagé sous l’ange des défis auxquels il peut répondre, des territoires 

au sein desquels il se développe et des acteurs qu’il met en jeu. Les contributions peuvent 

nourrir un ou plusieurs angles. 
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1. Plusieurs défis et enjeux interpellent les situations de travail dans les organisations qui

peuvent être interrogés par le dialogue interindividuel et le dialogue social (dans les instances 

formelles et informelles). Comment les formes organisationnelles modifient les modalités du 

dialogue (Ollivier et Rospabe, 2021)? Comment s’opèrent les échanges pour relever les défis 

environnementaux et écologiques (Räthzelet al., 2021, Freyssinet, 2022)? En quels termes

les questions éthiques (Alacovska et Bissonnette, 2021) et de responsabilité sociétale des 

organisations (Gold, Preuss, Rees, 2020) sont traitées par le dialogue sur le travail ? 

L’utilisation du virtuel (Pasquier et De Becdelievre, 2021) et de l’intelligence artificielle vient-

elle soutenir ces défis ou en ajouter ? 

2. Les territoires, au sein desquels le dialogue sur le travail se déroule, se transforment. Qu’en

est-il de leur évolution et de leur articulation pour le dialogue de proximité entre les salariés 

et leur hiérarchie (Fronty, 2022), les rencontres à distance entre les représentants de salariés 

et de l’employeur (De Becdelièvre et al., 2021), les rencontres informelles en marge des 

instances de représentation du personnel (le comité social et économique et ses commissions, 

les rencontres de négociation collective) ? Quels ingénierie et dispositifs de gestion 

accompagnent ces espaces formels et informels de dialogue (Detchessahar, 2019; Tainturier, 

2021; Godowski et al., 2021)? Quelle articulation entre dialogue social et dialogue 

professionnel sur le travail (Chapelier et al., 2022) est en train de s’opérer? 

3. Pour faire face à ces défis, les acteurs du dialogue et les modes d’action collective dans ces

territoires se diversifient. L’accès des salariés à la gouvernance des organisations, à de 

nouvelles formes de participation et de prise de parole (Crifo et Rebérioux, 2019) conduit-il à 

mettre en dialogue le travail (Godowski et al., 2021) et comment ? Le dialogue social dans 

les organisations s’ouvre à de nouveaux acteurs (des experts des questions 

environnementales, des conditions de travail). La représentation collective des travailleurs 

passe par d’autres acteurs que les organisations syndicales, notamment pour les travailleurs 

indépendants et pour les travailleurs Uber (Jesnes et al., 2021; Grunberg 2019). La 

représentation collective est ainsi questionnée: le dialogue se limite-t-il à de la négociation 

inter-individuelle? quelles revendications sur le travail sont portées par ces acteurs? 
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