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Les organisations font face a des perturbations qui augmentent en fréquence et en intensité
et sont inscrites dans un environnement de plus en plus volatile, incertain, complexe et
ambigu comme le suggere I'acronyme VUCA (Bennett & Lemoine, 2014 ; Rouvrais & Le Bris,
2016) et la crise liée a la Covid-19 en est un exemple récent. Face a ces nouveaux enjeux,
développer sa capacité de résilience semble étre une nouvelle réponse pertinente pour les
organisations. La résilience peut étre définie comme étant « la capacité d'une entreprise a
absorber efficacement, a développer des réponses spécifiques a la situation et, finalement, a
s'engager dans des activités de transformation pour tirer parti des surprises perturbatrices qui
menacent potentiellement la survie de I'organisation » (Lengnick-Hall et Beck, 2011). Ainsi, les
qguestions relatives a la résilience suscitent un intérét croissant dans les études
organisationnelles (Duchek, 2020 ; Linnenluecke, 2017) et des recherches en ressources
humaines (Alliger et al., 2015 ; Altintas, 2020 ; King et al., 2016 ; Stoverink et al., 2020)

L'objectif de cette session thématique est de questionner le champ de recherche de la
résilience. Il s’agit de s’intéresser aux pratiques RH qui permettent aux organisations de gérer
des perturbations inattendues de fagon positive pour parvenir, pour certaines, a développer
de nouvelles compétences voire a saisir de nouvelles opportunités, en ayant « un regard
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proche de ce qui se passe dans les organisations » (Chanal, 2008). Par ailleurs, afin de
construire leur stratégie et de ‘la faire’, les individus sont amenés a interpréter leur
environnement et construire du sens (sensemaking) de facon collective (Weick, 1975), ce qui
est d’autant plus complexe en situation de crise. Etudier la résilience dans le contexte
particulier de la crise permet de challenger des concepts en les articulant avec d’autres tels
que le leadership, le management, la gestion des émotions, le sensemaking (Weick, 1993 ;
Weick & Sutcliffe, 2001), la confiance (Weick & Roberts, 1993 ; Lecocq, 2002) I’engagement et
le capital social (Luthans et al., 2004). Les questions a titre indicatif et de facon non limitative
sont les suivantes :

> Au travers de quelles pratiques la GRH peut-elle étre vectrice de résilience ?

> Dans quelle mesure le leader joue un role moteur pour renforcer la résilience de son
organisation ? Quelle place occupe la gestion des émotions dans des situations de crise ?

> Comment et dans quelle mesure la confiance peut-elle étre un levier de performance
collective en situation de crise ?

> Quelles sont les interactions entre les différents niveaux de résilience (individuelle,
collective, organisationnelle...)?

Les organisateurs de ce track-AGRH invitent les chercheurs intéressés a soumettre des travaux
qui permettent de questionner la résilience organisationnelle a la lumiére du concept des
pratiques.

Considérant le manque d’études empiriques sur la mise en oeuvre de la résilience (Annarelli
& Nonino, 2016) et les difficultés sur les niveaux d’appréhension de la résilience (King et al.,
2016), les études sur tout type d’organisations (entreprises, institutions, collectivités...) et sur
les différents niveaux d’analyse (individuel, collectif, organisationnel, multi-niveaux) seront les
bienvenues. Les soumissions qui abordent des questions ou des approches moins courantes
et stimulantes sont encouragées. Une attention particuliere sera portée a la variété des
méthodologies utilisées pour étudier les différents niveaux de résilience.
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Calendrier

Date limite de dép6t des communications : Vendredi 31 Mars 2023

Date de retour des évaluations aux auteurs : Vendredi 12 Mai 2023

Date limite de dép6t des communications définitives avec les modifications demandées :
Vendredi g9 Juin 2023

Normes de soumission, dépot, évaluation : https://agrh2023.sciencesconf.org
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