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Le bien-être au travail (BET) ainsi que la Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT1) 
représentent des enjeux essentiels pour la Gestion des Ressources Humaines, et font l’objet 
de nombreuses recherches scientifiques (Abord de Chatillon et al, 2019 ; Bachelard, 2017 ; 
Yadav et Khanna, 2014). Ce sont également des enjeux de santé publique qui se situent au 
coeur des préoccupations des salariés et des managers. Plus spécifiquement, la QVCT des 
professionnels exerçant dans les organisations de santé et médico-sociales représente un défi 
de taille dans un contexte post-pandémie qui exacerbe les difficultés de ce secteur en matière 
de GRH (exemples : pénurie de personnel, turn-over, absentéisme, stress professionnel…) 
(Vinot, 2021). L’opérationnalisation de la QVCT englobe un large spectre de dimensions, 
couvrant les conditions de travail et d’emploi, la capacité de s’exprimer et d’agir, ainsi que le 
contenu du travail (cadre décrit par l’ANI de 2013 et décliné par l’ANACT). Il paraît nécessaire 
d’apporter un éclairage conceptuel sur la définition de ses dimensions, leur impact potentiel 
sur la santé des professionnels comme celle de l’organisation. Plusieurs auteurs considèrent 
en effet qu’« un établissement où il fait bon travailler, en est un où il fait bon se faire soigner 
» (Brunelle, 2009) se basant sur les études des « Magnet Hospitals » qui tentent d’attester du 
lien entre contexte organisationnel et managérial favorable à l’exercice des soins et qualité 
des soins (Sibé et Alis, 2015 ; Valax et Vinot, 2019).  
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1 QVCT : sigle créé par l’ANI sur la santé au travail du 9 décembre 2020 et la loi du 2 août 2021 
« pour renforcer la prévention en santé au travail ».  
 
Dans le cadre de ce track, les contributeurs-trices sont invité.e.s à présenter les résultats de 
recherches récentes, empiriques et/ou théoriques, permettant de rendre compte de la 
connaissance conceptuelle et opérationnelle sur la QVCT dans les organisations de santé et 
du médico-social. Elles peuvent être regroupées en quatre pistes de réflexion :  
 
1. Les défis et pratiques de la QVCT : Le nouveau cadre règlementaire de la QVCT servira-t-il 
de tremplin pour améliorer les pratiques de GRH dans les organisations de santé ? Le 
développement des démarches de QVCT peut-il réconcilier les organisations de santé avec 
leurs engagements sociétaux ? Comment peut-on accompagner les organisations de santé en 
proposant de nouveaux outils RH et managériaux pouvant améliorer la QVCT des acteurs du 
soin ? Comment la QVCT peut-elle contribuer à l’amélioration de l’attractivité et de la 
fidélisation des talents au sein des organisations de santé ? Dans quelle mesure la QVCT dans 
les organisations de santé a-t-elle un rôle à jouer en ce qui concerne la motivation des 
personnels, dans un contexte de perte de sens au travail ?  
 
2. QVCT et Territoires : Quels sont les impacts de la dimension territoriale sur les pratiques de 
GRH liées à la QVCT dans les organisations de santé ? Dans quelle mesure la mise en place des 
« équipes mobiles QVCT » peut-elle contribuer au développement d’un territoire  
de santé ? De quelle manière la réorganisation des filières de soins sur le territoire et la mise 
en place du parcours patient influencent-elles la QVCT des acteurs du soin ? Comment les 
dispositifs et outils de territorialisation des politiques publiques de santé (exemples : Contrat 
Local de Santé, Groupement Hospitalier de Territoire, Communautés Professionnelles 
Territoriales de Santé…) influencent la QVCT des acteurs du soin ?  
 
3. Les acteurs de la QVCT : Dans quelle mesure l’ensemble des acteurs du système de santé 
(exemples : ARS, pouvoirs publics, associations professionnelles, membres de la direction des 
établissements, DRH, préventeurs, IRP, services de santé au travail…) interviennent pour 
améliorer la QVCT au sein des organisations de santé ? Quel est le rôle-clé de traduction du 
manager de proximité en matière de QVCT ? Comment intégrer les patients dans les dispositifs 
QVCT ?  
 
4. La QVCT et le sens au travail : Comment les méthodes de QVCT permettent-elles de 
redonner du sens au soin ? Plus spécifiquement, comment les soignants peuvent-ils se saisir 
des outils et méthodes de QVCT pour retrouver du sens à leur action ? En redéfinissant les 
pratiques sur la base d’autres indicateurs que la mesure quantitative du soin, la QVCT autorise 
de nouveaux espaces de discussion et de valorisation des activités soignantes et médicales 
(Pierron, Vinot, Chelle, 2020). En quoi cela contribue-t-il à renégocier les rapports entre 
soignants et managers ?  
 
Les communications qui, de manière générale, questionnent la Qualité de Vie et des 
Conditions de Travail dans les organisations de santé, seront évidemment les bienvenues.  
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Calendrier  

> Date limite de dépôt des communications : Vendredi 31 Mars 2023  

> Date de retour des évaluations aux auteurs : Vendredi 12 Mai 2023 

> Date limite de dépôt des communications définitives avec les modifications demandées : 

Vendredi 9 Juin 2023 
 

 

Normes de soumission, dépôt, évaluation : https://agrh2023.sciencesconf.org 
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